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山
下
会
長
体
制
の
も
と
、広
報・渉
外
委
員
会
で
は
大
き
な

課
題
を
頂
き
ま
し
た
。
そ
れ
は「
広
聴
の
推
進
」で
あ
り
、情

報
発
信
に
留
ま
ら
ず
広
く
情
報
を
吸
収
し
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起

こ
し
て
い
く
た
め
に
は
何
が
必
要
で
あ
る
の
か
、実
現
に
向

け
多
く
の
議
論
を
交
わ
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
今
ま
で
に
な

い
も
の
を
創
造
す
る
生
み
の
苦
し
み
の
中「
リ
ア
ル
な
場
づ

く
り
」と
い
う
事
業
構
築
に
至
り
、昨
年
は
２
度
に
わ
た
り
学

生
と
の
意
見
交
換
会
を
開
催
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

私
た
ち
の
業
界
に
お
い
て
、「
人
材
不
足・人
手
不
足
」は
大

き
な
課
題
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
就
職
前
の
学
生
と
の
意

見
交
換
会
等
の
実
施
実
績
は
な
く
、葬
祭
業
界
を
目
指
す
学

生
と
の
意
見
交
換
会
を
実
施
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
ま
た
、

仕
事
に
対
す
る
意
識

や
世
代
に
よ
る
価
値

観
の
相
違
、社
会
変

化
に
伴
う
意
識
な
ど

を
確
認・
理
解
す
る

こ
と
で
、今
後
ど
の

よ
う
な
情
報
発
信
が
若
者
に
的
確
に
浸
透
し
、若
手
人
材
の

互
助
会
業
界
へ
の
就
職
や
商
品
価
値
の
効
果
的
な
広
報
に
誘

引
で
き
る
か
を
目
的
と
し
て
定
め
、神
奈
川
県
平
塚
市
に
あ

る
日
本
ヒ
ュ
ー
マ
ン
セ
レ
モ
ニ
ー
専
門
学
校
に
お
い
て
開
催

い
た
し
ま
し
た
。

５
月
に
開
催
し
た
第
１
回
で
は
、「
葬
祭
業
を
学
び
た
い
と

考
え
た
理
由
は
何
か
？
」「
今
後
の
ご
葬
儀・
互
助
会
は
ど
の

よ
う
に
変
化
し
て
い
く
の
か
？
」を
テ
ー
マ
と
し
て
学
生
と

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
い
ま
し
た
が
、学
生
た
ち
は
様
々

な
き
っ
か
け
に
よ
り
葬
祭
業
に
興
味
を
抱
く
と
と
も
に
、前

向
き
に
考
え
て
い
る
方
が
多
く
、ま
た
自
身
の
進
む
葬
祭
業

界
の
今
後
の
見
通
し
に
つ
い
て
も
、私
た
ち
の
想
像
を
超
え

る
学
生
た
ち
の
考
え
方
、そ
し
て
積
極
的
な
発
言
に
大
変
驚

か
さ
れ
ま
し
た
。

11
月
に
開
催
し
た
第
２
回
で
は
、「
新
時
代
の
人
材
獲
得
と

採
用
に
つ
い
て
」「
入
社
３
年
目
ま
で
の
社
員
が
抱
く
志
と
葬

祭
実
務
の
現
状
に
つ
い
て
」を
テ
ー
マ
と
し
ま
し
た
。
学
生

か
ら
の
視
点
と
は
異
な
り
、主
に
事
業
者
な
ら
び
に
リ
ア
ル

な
現
場
の
声
と
し
て
就
業
者
の
視
点
を
取
り
入
れ
た
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
い
ま
し
た
が
、入
社
１
年
目
か
ら
３
年
目

ま
で
の
リ
ア
ル
な
現
場
の
声
は
、学
生
た
ち
に
と
っ
て
も
貴

重
な
原
体
験
を
窺
い
知
れ
る
良
い
機
会
に
な
っ
た
の
で
は
な

い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

葬
祭
業
界
は
高
齢
化
社
会
に
伴
い
今
後
ま
す
ま
す
需
要
が

高
ま
っ
て
ま
い
り
ま
す
が
、一
方
で
高
齢
化
社
会
へ
の
移
行

に
伴
う
家
族
構
成
の
変
化
や
儀
式
に
対
す
る
意
識
変
化
等
に

よ
り
、葬
儀
自
体
が
簡
素
化
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
日
本
に
お

け
る
葬
儀
と
は
本
来
、長
い
歴
史・伝
統
に
基
づ
き
受
け
継
が

れ
て
き
た
大
切
な
儀
式
文
化
で
す
。
学
生
と
の
交
流
を
通
じ
、

葬
祭
業
界
に
真
剣
に
向
き
合
お
う
と
し
て
い
る
若
い
世
代
の

存
在
は
大
変
心
強
く
も
あ
り
、業
界
を
担
う
立
場
と
し
て
改

め
て
身
の
引
き
締
ま
る
思
い
と
な
り
ま
し
た
。
今
回
は
葬
祭

業
界
へ
の
就
職
を
志
し
て
い
る
学
生
を
対
象
と
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
が
、今
後
も
様
々
な
手
法
を
用
い
て「
リ
ア
ル
な

場
づ
く
り
」を
企
画
検
討
し
、私
た
ち
の
互
助
会
業
界
の
情
報

発
信
そ
し
て
率
直
な
意
見
交
換
な
ど
を
通
じ
効
果
的
な
広

報・広
聴
活
動
を
実
施
し
て
い
く
対
外
事
業
と
と
も
に
、会
員

各
社
に
向
け
た
情
報
発
信
も
積
極
的
に
実
施
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
お
り
ま
す
。
結
び
に
、開
催
に
あ
た
り
多
大
な
ご

尽
力
を
頂
い
た
山
下
会
長
を
は
じ
め
、株
式
会
社
サ
ン・ラ
イ

フ
の
竹
内
様
、そ
し
て
多
く
の
関
係
者
の
皆
様
に
は
心
よ
り

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

は
じ
め
に

若
手
人
材
を
業
界
へ
誘
引
で
き
る
か

学
生
と
の
意
見
交
換
で
探
る

広
報
・
渉
外
委
員
会
委
員
長
　
志
賀 

司



4

近
年
、葬
祭
業
界
に
お
い
て
も「
人
材
不

足・人
手
不
足
」が
深
刻
化
し
て
い
る
。
全
互

協
で
は
、若
者
た
ち
に
対
す
る
採
用
の
ア
プ

ロ
ー
チ
方
法
や
世
代
間
の
価
値
観
の
違
い
な

ど
を
確
認・理
解
す
る
た
め
、日
本
ヒ
ュ
ー
マ

ン
セ
レ
モ
ニ
ー
専
門
学
校
に
ご
協
力
い
た
だ

き
、業
界
へ
の
就
職
を
志
す
学
生
と
意
見
交

換
会
を
開
催
し
た
。
山
下
裕
史
全
互
協
会
長

に
よ
る
開
会
あ
い
さ
つ
の
後
、広
報・渉
外
委

員
７
名
と
学
生
８
名
が
２
グ
ル
ー
プ
に
分
か

れ
、２
つ
の
テ
ー
マ
に
つ
い
て
２
部
構
成
で

意
見
交
換
が
行
わ
れ
た
。
最
後
に
、学
生
代

表
か
ら
の
お
礼
の
言
葉
が
あ
り
、志
賀
司
広

報・
渉
外
委
員
長
よ
り
閉
会
の
あ
い
さ
つ
が

あ
り
盛
況
の
う
ち
に
終
了
し
た
。

第
１
部

葬
祭
業
を
学
び
た
い
と
考
え
た
理
由
は
何
か

第
１
部
で
は
、「
葬
祭
業
を
学
び
た
い
と
考

え
た
理
由
は
何
か
」と
い
う
テ
ー
マ
で
意
見

交
換
を
行
っ
た
。

葬
儀
業
を
学
ん
だ
き
っ
か
け
と
し
て
、親

戚
の
葬
儀
に
参
列
し
た
時
の
経
験
、葬
儀
業

で
の
ア
ル
バ
イ
ト
の
経
験
、親
が
葬
儀
業
を

営
ん
で
い
る
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
た
。

委
員
か
ら
は
入
学
し
て
か
ら
葬
儀
の
イ
メ

ー
ジ
が
変
化
し
た
か
、葬
儀
を
通
じ
て
何
を

提
供
し
た
い
か
、な
ど
の
質
問
が
あ
っ
た
。

葬
儀
へ
の
イ
メ
ー
ジ
は
、実
習
な
ど
を
経

験
し
た
こ
と
で
、１
日
に
複
数
の
葬
儀
に
対

応
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
。
そ

の
た
め
、１
つ
の
葬
儀
に
集
中
し
て
対
応
す

る
こ
と
は
難
し
く
、仕
事
と
し
て
あ
る
程
度

割
り
切
っ
て
多
く
の
葬
儀
を
受
け
入
れ
て
い

か
な
い
と
い
け
な
い
こ
と
を
実
感
し
て
戸
惑

っ
た
と
い
う
の
で
あ
る
。
こ
れ
に
つ
い
て
委

員
か
ら
は
、専
任
で
対
応
で
き
な
く
て
も
、チ

ー
ム
全
員
で
き
ち
ん
と
つ
な
い
で
い
く
こ
と

が
大
切
と
ア
ド
バ
イ
ス
が
あ
っ
た
。

ま
た
、葬
儀
を
通
じ
て
提
供
し
た
い
も
の

は
何
か
、と
い
う
問
い
に
対
し
て
は
、ご
遺
族

に
寄
り
添
い
、葬
儀
後
の
故
人
様
が
い
な
い

生
活
環
境
も
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
な
思
い

や
り
を
提
供
し
た
い
と
い
っ
た
声
や
、ご
遺

族
が
、故
人
様
と
の
最
後
の
時
間
を
安
心
し

て
過
ご
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に「
ケ
ア
の

方
法
」を
提
供
し
た
い
と
い
っ
た
答
え
が
あ

っ
た
。
委
員
か
ら
は
葬
儀
の
単
価
に
対
し
て

自
分
は
そ
れ
に
見
合
っ
た
も
の
を
提
供
で
き

る
の
か
、考
え
続
け
て
い
く
必
要
が
あ
る
と

問
題
提
起
が
な
さ
れ
、学
生
た
ち
は
真
剣
な

表
情
で
耳
を
傾
け
て
い
た
。

一
方
、学
生
か
ら
の
、お
客
様
と
接
す
る
中

で
重
視
し
て
い
る
こ
と
は
何
か
と
の
質
問
に

対
し
、委
員
か
ら
は
感
謝
の
気
持
ち
や
、故
人

様
ら
し
い
葬
儀
を
す
る
た
め
の
ご
遺
族
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
挙
げ
ら
れ
た
。

学
生
た
ち
は
就
職
活
動
中
と
い
う
こ
と
も

あ
り
、企
業
が
求
め
る
人
材
は
ど
の
よ
う
な

プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
を
目
指
す

若
者
と
の
意
見
交
換
会
を
実
施

・�

葬
儀
業
を
学
ん
だ
き
っ
か
け
は
、
親
戚
の
葬
儀
に
参
列
し
た
経
験
、
葬
儀
業
で
の
ア
ル
バ
イ
ト

の
経
験
、
親
が
葬
儀
業
を
営
ん
で
い
る
、
な
ど

・�

葬
儀
へ
の
イ
メ
ー
ジ
の
変
化
と
し
て
、
仕
事
と
す
る
上
で
は
、
あ
る
程
度
割
り
切
る
こ
と
も
必

要
と
気
付
い
た
と
い
う
意
見
が
挙
が
っ
た

・�

葬
儀
の
減
少
・
単
価
の
下
落
に
よ
り
、
業
界
の
未
来
に
不
安
を
学
生
は
抱
い
て
い
る

ポ
イ
ン
ト

〔開催概要〕
■�日　時　2019年（令和元年） 

5月10日（金）13：30～15：40
■�場　所　日本ヒューマンセレモ

ニー専門学校
■参加者
・�全日本冠婚葬祭互助協会
　会　　長 山下裕史
　広報・渉外委員会
　委 員 長 志賀司
　副委員長 安田幸史
　　　　　 上田堅司
　委　　員 酒井登、三浦尚克、
　　　　　 鷺修央
・�日本ヒューマンセレモニー専門学校 
　 フューネラルディレクターコース
　2年生8名

（オブザーバー）
・�日本ヒューマンセレモニー専門学校 
　副理事長 竹内圭介、
　顧　　問 武田七郎

山下会長

第　　回1
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人
か
と
い
っ
た
質
問
も
出
さ
れ
た
。
こ
れ
に

つ
い
て「
お
客
様
の
た
め
に
働
け
る
人
」な
ど

と
委
員
は
回
答
。
さ
ら
に
、「
社
員
1
人
ひ
と

り
の
元
来
持
っ
て
い
る
能
力
は
さ
ほ
ど
変
わ

ら
な
い
。
差
が
出
る
の
は
運
が
あ
る
か
ど
う

か
で
、こ
の
運
は
明
る
く
、身
だ
し
な
み
を
整

え
て
い
る
人
な
ど
が
引
き
寄
せ
ら
れ
る
も
の

で
、努
力
に
よ
っ
て
掴
む
こ
と
が
で
き
る
も

の
だ
」と
い
う
話
に
対
し
て
、学
生
た
ち
が
熱

心
に
聞
き
入
る
一
幕
も
あ
っ
た
。

第
１
部
の
最
後
に
は
、委
員・学
生
そ
れ
ぞ

れ
か
ら
中
間
発
表
が
行
わ
れ
た
。

安
田
副
委
員
長
は
、「
専
門
学
校
で
習
う
知

識
は
日
本
語
で
言
う
と
こ
ろ
の
標
準
語
。
地

域
に
よ
っ
て
異
な
る
部
分
も
あ
る
の
で
、そ

れ
は
そ
の
地
域
の
や
り
方
に
合
わ
せ
て
い
っ

て
ほ
し
い
」と
述
べ
、上
田
副
委
員
長
か
ら
は
、

「
葬
祭
業
界
で
求
め
ら
れ
る
力
は
色
々
あ
る

が
、何
よ
り
も『
気
付
く
』こ
と
が
大
切
な
の

で
、そ
の
能
力
を
磨
い
て
い
っ
て
ほ
し
い
」と

い
う
言
葉
が
あ
っ
た
。

第
2
部

今
後
の
ご
葬
儀・
互
助
会
は
ど
の
よ
う
に
変

化
し
て
い
く
の
か

第
２
部
で
は
、メ
ン
バ
ー
を
入
れ
替
え
、

「
今
後
の
ご
葬
儀・互
助
会
は
ど
の
よ
う
に
変

化
し
て
い
く
の
か
」を
テ
ー
マ
に
意
見
を
交

わ
し
た
。

学
生
か
ら
は
、少
子
高
齢
化
に
よ
っ
て
、将

来
的
に
葬
儀
の
件
数
が
減
る
の
で
は
な
い
か
、

家
族
葬
の
増
加
な
ど
儀
式
の
小
規
模
化
や
簡

略
化
で
、１
件
当
た
り
の
単
価
が
下
が
っ
て

い
く
の
で
は
な
い
か
、と
い
っ
た
指
摘
が
な

さ
れ
た
。

委
員
か
ら
は
、確
か
に
悲
観
論
も
あ
る
が
、

葬
儀
が
完
全
に
な
く
な
る
こ
と
は
、ま
ず
な

い
だ
ろ
う
と
い
う
前
提
の
も
と
、こ
れ
か
ら

の
業
界
を
担
っ
て
い
く
若
者
た
ち
が
、希
望

を
も
っ
て
、互
い
に
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
出

し
合
い
、葬
祭
業
界
の
幅
を
広
げ
て
い
っ
て

ほ
し
い
と
の
願
い
が
語
ら
れ
た
。

こ
れ
に
対
し
、学
生
か
ら
は
宗
教
と
切
り

離
さ
れ
た
葬
儀
の
形
が
増
え
る
の
で
は
な
い

か
と
い
っ
た
意
見
も
出
て
、委
員
は
ア
メ
リ

カ
で
行
わ
れ
た
、あ
る
お
別
れ
の
集
ま
り
を

例
に
挙
げ
た
。
そ
の
集
ま
り
で
は
、弔
辞
を

思
い
つ
い
た
人
か
ら
述
べ
て
い
き
、故
人
の

死
を
受
け
入
れ
ら
れ
た
と
思
っ
た
人
か
ら
立

ち
去
っ
て
い
く
と
い
う
も
の
。
弔
辞
自
体
も

必
ず
し
も
述
べ
る
必
要
は
な
い
と
い
う
。
委

員
か
ら
、果
た
し
て
そ
の
よ
う
な
お
別
れ
の

仕
方
が
日
本
で
は
受
け
入
れ
ら
れ
る
だ
ろ
う

か
、と
投
げ
か
け
ら
れ
る
と
、学
生
た
ち
は
一

様
に
考
え
込
ん
で
い
た
。

さ
ら
に
、葬
儀
業
に
関
し
て
、ど
の
よ
う
な

明
る
い
未
来
を
目
指
し
た
い
と
考
え
る
か
、

に
つ
い
て
は
、学
生
か
ら
は
弔
い
の
気
持
ち

の
こ
も
っ
た
葬
儀
に
よ
っ
て
果
た
し
た
い
と

の
声
が
聞
か
れ
た
。
そ
の
た
め
に
、多
く
の

人
に
葬
儀
の
意
味
や
内
容
な
ど
を
知
っ
て
ほ

し
い
、ま
た
生
前
に
葬
儀
に
関
す
る
親
族
で

の
話
し
合
い
の
機
会
を
も
っ
て
ほ
し
い
と
い

っ
た
意
見
が
挙
が
っ
た
。
委
員
が
そ
れ
に
対

し
て
、エ
ン
デ
ィ
ン
グ・ノ
ー
ト
の
活
用
件
数

の
低
さ
な
ど
の
例
を
挙
げ
、ど
う
す
れ
ば
亡

く
な
る
人
自
身
の
想
い
を
送
る
人
に
繋
い
で

い
け
る
の
か
、と
問
い
か
け
る
と
、学
生
か
ら

は
、亡
く
な
る
人
の
生
前
に
、担
当
者
が
ご
自

宅
を
訪
問
し
て
、本
人
の
想
い
を
聞
き
出
す
、

紙
で
は
な
く
ア
プ
リ
で
残
す
の
が
良
い
な
ど

の
答
え
が
あ
っ
た
。

他
に
も
、印
象
に
残
っ
て
い
る
葬
儀
で
の

エ
ピ
ソ
ー
ド
や
、葬
祭
業
は
Ａ
Ｉ（
人
工
知

能
）に
取
っ
て
代
わ
ら
れ
て
し
ま
う
の
か
、な

ど
多
岐
に
わ
た
る
内
容
に
つ
い
て
意
見
が
活

発
に
交
わ
さ
れ
た
。

第
２
部
の
最
後
に
も
、学
生・委
員
そ
れ
ぞ

れ
の
発
表
が
行
わ
れ
た
。

上
田
副
委
員
長
は
、「
今
後
働
き
手
が
減
っ

て
い
く
中
、高
齢
者
で
も
働
き
や
す
い
環
境

を
整
え
た
り
、Ａ
Ｉ
を
導
入
し
た
り
す
る
な

ど
の
対
策
に
つ
い
て
、活
発
に
意
見
を
交
わ

す
こ
と
が
で
き
、私
た
ち
も
刺
激
を
受
け
た
」

と
述
べ
た
。
三
浦
委
員
は
、「
互
助
会
と
し
て

積
み
立
て
を
す
る
意
義
が
、特
に
若
い
世
代

で
は
分
か
り
づ
ら
い
。
ブ
ラ
イ
ダ
ル・
葬
儀

以
外
で
の
利
用
や
、ま
た
そ
の
情
報
発
信
の

仕
方
を
考
え
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
と
感

じ
た
」と
語
っ
た
。

閉
会
後
に
は
、学
生
か
ら
、「
普
段
話
す
こ

と
の
で
き
な
い
方
々
か
ら
貴
重
な
意
見
を
聞

く
こ
と
が
で
き
た
」「
今
は
想
い
の
方
が
強
い

が
、働
く
中
で
、経
営
数
字
的
に
も
考
え
ら
れ

る
人
に
な
り
た
い
」と
い
っ
た
声
が
聞
か
れ
、

学
生
、委
員
双
方
に
と
っ
て
、大
変
有
意
義
な

時
間
と
な
っ
た
。

２グループに分かれ、活発に意見が交わされた

志賀委員長
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リ
ア
ル
な
場
づ
く
り
第
２
回
で
は
、「
学
生

が
求
め
る
企
業・
葬
祭
業
界
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

す
る
若
者
」を
副
題
に
、２
部
構
成
で
意
見
交

換
が
行
わ
れ
た
。
は
じ
め
に
、山
下
裕
史
全

互
協
会
長
に
よ
る
開
会
あ
い
さ
つ
が
あ
り
、

そ
の
後
、広
報・渉
外
委
員
７
名
と
学
生
11
名

が
２
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
意
見
を
交
わ
し
、

最
後
に
志
賀
司
広
報・
渉
外
委
員
長
の
あ
い

さ
つ
に
よ
り
閉
会
し
た
。

「
安
心
感
」を
挙
げ
る
学
生
が
多
数

第
１
部
で
は
、「
新
時
代
の
人
材
獲
得
と
採

用
に
つ
い
て
」と
い
う
テ
ー
マ
で
意
見
交
換

を
行
っ
た
。

就
職
活
動
で
は
、ど
の
よ
う
な
基
準
で
企

業
を
選
定
し
て
い
た
の
か
、と
い
う
委
員
か

ら
の
質
問
に
対
し
学
生
か
ら
は
、身
内
の
葬

儀
を
挙
げ
た
、学
校
の
先
輩
や
親
戚
が
勤
め

て
い
る
、教
員
か
ら
勧
め
ら
れ
た
、学
校
の
実

習
先
だ
っ
た
、な
ど
に
よ
る「
安
心
感
」が
大

き
か
っ
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
た
。

「
身
内
の
葬
儀
を
挙
げ
た
」を
理
由
と
し
た

学
生
か
ら
は
、「
身
内
の
葬
儀
を
挙
げ
た
た
め

安
心
感
も
あ
っ
た
し
、ま
た
、も
と
も
と
そ
の

葬
儀
が
き
っ
か
け
と
な
っ
て
、職
業
と
し
て

の
葬
儀
業
に
あ
こ
が
れ
を
持
っ
た
た
め
、就

職
活
動
の
際
に
も
、そ
の
葬
儀
社
を
第
一
志

望
に
し
た
。
そ
の
次
に
重
視
し
た
の
は
、収

入
や
通
勤
時
間
、働
き
や
す
さ
な
ど
だ
っ
た
」

と
い
う
声
が
聞
か
れ
た
。

「
学
校
の
先
輩
が
勤
め
て
い
る
」と
語
っ
た

学
生
の
中
に
は
、先
輩
に
直
接
、社
内
の
雰
囲

気
や
実
際
の
収
入
な
ど
を
聞
い
た
と
い
う
人

も
い
た
。
自
分
が
働
く
姿
を
思
い
描
く
こ
と

が
で
き
、安
心
感
を
得
ら
れ
た
と
い
う
。
学

校
の
実
習
先
を
挙
げ
た
学
生
も
、実
際
に
働

い
て
い
る
人
た
ち
の
リ
ア
ル
な
声
を
聞
い
た

こ
と
が
、就
職
先
を
考
え
る
上
で
重
要
な
要

素
に
な
っ
た
と
語
っ
た
。

就
職
活
動
を
進
め
て
い
く
中
で
、そ
の
企

業
に「
安
心
感
」を
覚
え
て
、就
職
を
決
め
た
、

と
い
う
声
も
複
数
聞
か
れ
た
。
選
考
が
5
次

ま
で
あ
っ
た
と
い
う
企
業
に
就
職
を
決
め
た

学
生
は
、「
2
次
選
考
の
段
階
で
、採
用
担
当

者
や
社
長
が
、自
分
の
名
前
だ
け
で
な
く
、好

き
な
も
の
な
ど
も
把
握
し
て
い
て
、こ
の
会

社
な
ら
ば
自
分
が
何
か
ミ
ス
を
し
て
し
ま
っ

た
時
に
も
一
緒
に
乗
り
越
え
て
も
ら
え
る
の

で
は
な
い
か
と
感
じ
た
」と
い
う
。

ま
た
、最
終
面
接
の
時
に
未
成
年
だ
っ
た

と
い
う
学
生
は
、社
長
が
、未
成
年
の
子
ど
も

を
預
か
る
の
だ
か
ら
と
、自
ら
、母
親
に
電
話

を
か
け
る
姿
を
見
て
、こ
の
企
業
で
あ
れ
ば

長
く
勤
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
と
感
じ
、入
社
を

決
め
た
と
話
し
た
。

実
例
を
伴
う
情
報
発
信
が
重
要

こ
れ
以
外
に
も
、収
入
や
知
名
度
、福
利
厚

生
、社
風
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
た
。

収
入
に
関
し
て
、委
員
か
ら
、採
用
の
段
階

で
は
あ
ま
り
詳
し
い
情
報
は
入
手
で
き
な
い

の
で
は
な
い
か
と
思
う
が
、ど
う
や
っ
て
情

葬
祭
業
界
の
企
業
に
入
社
を
控
え
た

学
生
と
の
意
見
交
換
会
を
実
施

「
新
時
代
の
人
材
獲
得
と
採
用
に
つ
い
て
」

第 1 部・�

企
業
選
定
で
重
視
し
た
点
と
し
て
、
身
内
の
葬
儀
を
挙
げ
た
経
験
な
ど
に
よ
る
「
安
心
感
」
が

多
く
挙
げ
ら
れ
た

・�

入
社
後
の
自
分
を
思
い
描
く
た
め
の
情
報
が
知
り
た
い
、
と
い
う
声
が
多
い

・�

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
な
ど
、
実
際
の
現
場
を
見
る
こ
と
が
就
職
を
決
め
る
上
で
の
決
め
手
に
な
っ
た

・�

採
用
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、
社
員
の
顔
や
、
性
格
な
ど
が
載
っ
て
い
る
と
親
近
感
を
覚
え
る

ポ
イ
ン
ト

〔開催概要〕
■�日　時　2019年（令和元年）

11月29日（金）13：30～15：40
■�場　所　日本ヒューマンセレモ

ニー専門学校
■参加者
・�全日本冠婚葬祭互助協会
　会　　長 山下裕史
　広報・渉外委員会
　委 員 長 志賀司
　副委員長 安田幸史
　副委員長 上田堅司
　委　　員 酒井登、三浦尚克、
　　　　　 鈴木康伸
・�日本ヒューマンセレモニー専門学校 

フューネラルディレクターコース
2年生 11名

（オブザーバー）
・�日本ヒューマンセレモニー専門学校 

副理事長 竹内圭介

第　　回2



7 「リアルな場づくり」報告書

報
収
集
し
た
か
と
い
う
質
問
が
出
た
。
そ
れ

に
対
し
、学
生
は
初
任
給
を
見
る
こ
と
が
多

い
と
答
え
た
が
、年
齢
や
資
格
な
ど
に
よ
っ

て
、ど
の
位
の
給
与
が
も
ら
え
る
の
か
、目
安

が
提
示
さ
れ
て
い
る
企
業
も
あ
り
、参
考
に

な
っ
た
と
い
う
意
見
も
あ
っ
た
。

委
員
か
ら
は
、個
々
人
の
能
力
や
繁
忙
期

か
、な
ど
に
よ
っ
て
も
収
入
は
異
な
る
た
め
、

一
律
に
示
す
こ
と
が
難
し
い
と
し
た
上
で
、

実
際
に
自
身
の
企
業
で
は
ど
の
よ
う
に
し
て

給
与
が
決
ま
っ
て
い
る
の
か
と
い
っ
た
話
が

あ
り
、学
生
た
ち
が
熱
心
に
耳
を
傾
け
る
一

幕
も
あ
っ
た
。

女
子
学
生
を
中
心
に
、福
利
厚
生
を
重
視

す
る
学
生
も
多
か
っ
た
が
、ど
の
よ
う
な
福

利
厚
生
が
あ
る
の
か
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
だ

け
で
な
く
、例
え
ば
育
児
休
暇
で
あ
れ
ば
、実

際
に
、1
人
の
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
が
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
に
載
っ
て
い
て
、い
つ
結
婚・出

産
し
、育
児
休
暇
を
取
っ
た
の
か
が
示
さ
れ

て
い
る
と
、入
社
し
た
後
の
自
分
を
想
定
す

る
こ
と
が
で
き
て
良
い
と
い
っ
た
声
が
聞
か

れ
た
。

社
風
と
い
う
点
で
は
、上
司
に
気
軽
に
相

談
で
き
る
環
境
が
あ
る
こ
と
を
学
校
の
先
輩

か
ら
聞
い
た
、納
棺
師
の
育
成
機
関
に
行
っ

た
時
に
、そ
の
育
成
機
関
を
運
営
し
て
い
る

会
社
の
人
と
も
交
流
を
持
ち
、社
員
へ
尊
敬

の
念
を
抱
い
た
、学
校
の
実
習
で
行
っ
た
企

業
の
社
員
が
お
客
様
の
前
と
、社
員
だ
け
の

時
で
、オ
ン
オ
フ
の
切
り
替
え
が
は
っ
き
り

し
て
い
た
こ
と
に
好
感
を
覚
え
た
、な
ど
の

意
見
が
挙
げ
ら
れ
た
。

現
場
を
見
た
こ
と
が
決
め
手

他
に
多
く
聞
か
れ
た
意
見
と
し
て
は
、イ

ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
や
、採
用
過
程
な
ど
で
、実

際
の
現
場
の
姿
を
見
た
こ
と
が
決
め
手
に
な

っ
た
と
い
う
も
の
が
あ
っ
た
。

例
え
ば
、学
生
が
実
際
に
湯
灌
に
立
ち
会

い
、そ
の
反
応
を
見
る
こ
と
で
ミ
ス
マ
ッ
チ

を
減
ら
そ
う
と
す
る
試
み
が
な
さ
れ
て
い
る

と
こ
ろ
も
あ
っ
た
と
い
う
。

一
方
、数
は
多
く
な
い
も
の
の
、聞
か
れ
た

意
見
と
し
て
は
、グ
ル
ー
プ
会
社
が
多
く
、葬

祭
以
外
の
部
門
を
経
験
し
た
い
と
思
っ
た
時

に
、そ
の
希
望
が
叶
う
の
で
は
な
い
か
と
思

っ
た
、ゆ
く
ゆ
く
は
家
業
を
継
ぐ
こ
と
を
快

く
認
め
て
も
ら
え
た
、地
域
の
お
祭
り
に
協

賛
し
て
い
て
、地
域
の
方
々
と
信
頼
関
係
が

築
け
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
た
、な

ど
も
あ
っ
た
。

グ
ル
ー
プ
間
の
異
動
で
は
、委
員
か
ら
給

与
面
で
折
り
合
い
が
付
か
な
い
こ
と
も
あ
る

と
い
っ
た
事
例
が
語
ら
れ
た
他
、別
の
委
員

か
ら
は
、「
ど
ん
な
仕
事
で
も
楽
し
ん
で
や
る

こ
と
が
大
切
。
葬
祭
で
あ
れ
ば
、葬
家
さ
ん

の
こ
と
を
本
当
に
想
っ
て
取
り
組
め
ば
、き

っ
と
や
り
が
い
を
感
じ
る
」と
い
っ
た
話
も

あ
り
、学
生
た
ち
は
一
様
に
頷
き
な
が
ら
聞

い
て
い
た
。

就
職
と
い
う
大
き
な
節
目
に
立
た
さ
れ
た

時
に
、勤
務
す
る
上
で
の
安
心
感
、勤
務
す
る

姿
が
想
像
で
き
る
、と
い
っ
た
こ
と
を
重
視

す
る
学
生
が
多
か
っ
た
。
他
に
も
、通
勤
時

間
を
最
も
重
視
す
る
学
生
や
、週
に
２
日
、固

定
で
連
休
が
あ
る
こ
と
が
決
め
手
に
な
っ
た

と
い
う
学
生
、休
み
は
少
な
く
て
も
構
わ
な

い
が
、そ
の
分
収
入
を
重
視
す
る
と
い
う
学

生
も
い
た
。

こ
れ
に
関
連
し
て
、委
員
か
ら
は
、働
き
方

改
革
が
進
め
ら
れ
て
い
る
が
、休
み
と
収
入

の
バ
ラ
ン
ス
は
従
業
員
に
よ
っ
て
も
考
え
方

が
異
な
る
こ
と
も
あ
り
非
常
に
難
し
い
問
題

だ
と
い
っ
た
話
が
あ
り
、学
生
た
ち
も
耳
を

傾
け
て
い
た
。

入
社
後
の
イ
メ
ー
ジ
を
知
り
た
い
学
生

採
用
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
関
し
て
も
、意

見
が
交
わ
さ
れ
た
。
社
員
数
が
少
な
い
企
業

で
、全
社
員
1
人
ひ
と
り
の
名
前
と
顔
写
真
、

趣
味
や
信
条
な
ど
が
書
か
れ
て
い
る
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
見
て
、親
近
感
を
覚
え
た
と
い
う

意
見
が
出
た
。

学
生
が
知
り
た
い
と
思
う
情
報
と
し
て
は
、

業
務
の
詳
し
い
流
れ
や
、分
業
制
な
の
か
一

担
当
制
な
の
か
、入
社
後
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
、

イ
ン
タ
ー
ン
の
具
体
的
な
日
程
や
内
容
な
ど

が
挙
げ
ら
れ
、入
社
後
の
イ
メ
ー
ジ
を
し
や

す
い
か
ど
う
か
が
重
要
視
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
分
か
っ
た
。

第
1
部
の
最
後
に
は
、委
員・学
生
そ
れ
ぞ

れ
か
ら
中
間
発
表
が
行
わ
れ
た
。

上
田
副
委
員
長
は
、「
社
長
面
接
の
有
無
が

気
に
な
っ
て
い
た
が
、学
生
の
方
々
か
ら
は
、

そ
れ
よ
り
も
会
社
の
雰
囲
気
が
重
要
と
い
う

話
が
聞
け
て
有
意
義
だ
っ
た
」と
述
べ
、酒
井

委
員
か
ら
は
、「
学
生
の
方
々
か
ら
、イ
ン
タ

ー
ン
シ
ッ
プ
と
い
う
単
語
が
度
々
出
て
き
て
、

こ
こ
数
年
で
就
職
活
動
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー

ン
シ
ッ
プ
の
重
要
度
が
増
し
て
い
る
こ
と
を

実
感
し
た
」と
い
う
感
想
が
あ
っ
た
。

上田副委員長

酒井委員
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将
来
の
自
分
に
重
ね
合
わ
せ
る

第
２
部
で
は
、「
入
社
３
年
目
ま
で
の
社
員

が
抱
く
志
と
葬
祭
実
務
の
現
状
に
つ
い
て
」

と
い
う
テ
ー
マ
で
意
見
が
交
わ
さ
れ
た
。
事

前
に
、学
生
か
ら
質
問
を
募
り
、委
員
各
社
の

入
社
３
年
目
ま
で
の
社
員
を
対
象
に
行
っ
た

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果（
ｐ
13
～
18
に
一
部
抜
粋

し
た
も
の
を
掲
載
）を
参
考
に
し
な
が
ら
話

さ
れ
た
。

学
生
た
ち
か
ら
は
、ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
の

中
で
も
特
に「
担
当
を
持
っ
て
い
ま
す
か
？

（
何
年
目
で
担
当
を
持
ち
ま
し
た
か
）」や「
仕

事
を
そ
つ
な
く
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
る
ま
で

に
ど
の
く
ら
い
か
か
り
ま
し
た
か
？
」と
い

っ
た
質
問
に
関
心
が
寄
せ
ら
れ
た
。
そ
れ
に

対
し
委
員
か
ら
は
、人
や
会
社
に
よ
っ
て
も

異
な
る
と
し
た
上
で
、自
社
の
例
を
挙
げ
て

具
体
的
に
話
を
し
て
い
た
。
３
年
位
で
担
当

を
持
つ
よ
う
に
な
る
と
こ
ろ
も
あ
れ
ば
、１

年
程
度
で
担
当
を
持
つ
と
こ
ろ
も
あ
り
、学

生
た
ち
は
自
分
の
将
来
に
重
ね
な
が
ら
聞
い

て
い
た
。

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
際
に
社
員
の
方
か

ら
、「
施
行
を
完
璧
に
こ
な
し
た
上
で
、営
業

力
と
い
っ
た
プ
ラ
ス
α
の
能
力
が
必
要
だ
」

と
言
わ
れ
た
と
い
う
学
生
か
ら
、プ
ラ
ス
α

の
能
力
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
か

と
い
う
疑
問
が
呈
さ
れ
た
。
委
員
は
、「
そ
れ

よ
り
も
ま
ず
は
仕
事
に
慣
れ
、知
識
を
吸
収

し
て
い
く
こ
と
の
ほ
う
が
大
切
。
好
奇
心
を

持
っ
て
仕
事
に
当
た
り
、疑
問
に
感
じ
た
こ

と
は
ど
ん
ど
ん
先
輩
に
聞
い
て
、答
え
を
メ

モ
し
て
、仕
事
の
幅
を
広
げ
て
い
っ
て
ほ
し

い
」と
応
じ
た
。

ま
た
、入
社
す
る
と
、入
社
前
に
思
い
描
い

て
い
た
こ
と
と
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
る
よ
う
な

シ
ー
ン
に
も
直
面
す
る
こ
と
が
あ
る
と
し
た

上
で
、ま
ず
は
、そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
乗
り
越
え

て
い
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
話
も
あ
っ
た
。

社
内
の
相
談
相
手
の
有
無

「
葬
祭
業
務
に
携
わ
っ
た
こ
と
で
変
化
し

た
私
生
活
は
あ
り
ま
す
か
？
」と
い
う
ア
ン

ケ
ー
ト
に
対
し
て
、学
生
か
ら
は
、各
委
員
に

経
営
者
の
立
場
か
ら
自
社
の
社
員
を
見
て
い

て
、ど
の
よ
う
な
変
化
を
感
じ
る
か
と
い
う

質
問
が
出
た
。

姿
勢・表
情
が
良
く
な
る
、と
い
う
だ
け
で

な
く
、物
腰
が
柔
ら
か
く
な
っ
た
り
、礼
節
が

し
っ
か
り
し
た
り
、自
然
な
気
遣
い
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
、と
い
う
話
が
あ
り
、

特
に
、「
も
っ
と
お
客
様
に
喜
ん
で
頂
こ
う
、

ど
う
し
た
ら
喜
ん
で
頂
け
る
か
な
」と
考
え

て
い
る
人
は
伸
び
て
い
る
と
い
っ
た
意
見
も

あ
っ
た
。

学
生
の
中
に
は
、イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の

際
に
ミ
ス
を
し
て
し
ま
っ
た
が
、自
分
の
話

を
聞
い
て
く
れ
る
社
員
が
い
た
こ
と
で
気
持

ち
的
に
も
救
わ
れ
た
経
験
か
ら
、「
親
し
く
話

せ
る
先
輩
は
い
ま
す
か
？
」と
い
う
質
問
を

投
げ
か
け
た
人
も
い
た
。

こ
れ
に
対
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
は
、

「
い
る
」と
い
う
人
が
多
く
、ま
た
委
員
か
ら

も
、「
社
内
を
見
回
し
て
み
る
と
、大
体
い
る

よ
う
に
思
う
。
同
じ
環
境
で
仕
事
を
し
て
い

る
う
ち
に
自
然
と
馴
染
ん
で
い
く
」と
い
っ

た
話
が
あ
っ
た
。
社
員
に
も
色
々
な
性
格
の

人
が
い
る
か
ら
、ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
人
で
は
な

く
、ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い

る
人
と
関
わ
る
よ
う
に
し
た
ほ
う
が
良
い
と

い
っ
た
ア
ド
バ
イ
ス
も
あ
り
、学
生
は
熱
心

に
聞
き
入
っ
て
い
た
。

初
心
は
い
つ
で
も
思
い
出
せ
る
の
か

入
社
を
控
え
て
、様
々
な
不
安
を
抱
え
る

学
生
た
ち
は
、「
辞
め
た
く
な
っ
た
時
、ど
の

よ
う
に
乗
り
越
え
ま
し
た
か
」と
い
う
質
問

の
回
答
に
も
興
味
を
示
し
て
い
た
。
回
答
で

は
、「
家
族
な
ど
に
相
談
し
た
」が
多
く
あ
り
、

委
員
か
ら
は
色
々
な
人
に
相
談
を
し
た
上
で
、

「
入
社
３
年
目
ま
で
の
社
員
が
抱
く
志
と

葬
祭
実
務
の
現
状
に
つ
い
て
」

第 2 部・�

入
社
１
～
３
年
目
の
社
員
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
に
、
学
生
た
ち
は
自
分
の
将
来
の
姿
を
重
ね

て
い
た

・�

入
社
後
、
社
内
に
身
近
な
相
談
相
手
は
い
る
の
か
、
な
ど
学
生
の
不
安
は
多
岐
に
わ
た
る

・�

入
社
後
、
ど
う
い
っ
た
研
修
を
受
け
て
、
い
つ
頃
か
ら
担
当
を
持
つ
の
か
、
と
い
う
情
報
へ
の

学
生
の
関
心
は
高
い

ポ
イ
ン
ト
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最
終
的
に
は
自
分
で
決
め
れ
ば
良
い
と
思
う
、

と
い
っ
た
意
見
や
、入
社
し
た
時
の
初
心
を

思
い
出
し
て
み
て
ほ
し
い
と
い
っ
た
話
が
あ

っ
た
。

こ
こ
か
ら
派
生
し
て
、学
生
か
ら
、何
年
経

っ
て
も
初
心
は
思
い
出
せ
る
も
の
な
の
か
、

と
の
質
問
が
出
た
。
委
員
は
、毎
年
４
月
に

な
る
と
思
い
出
す
、入
社
し
て
最
初
に
指
導

を
し
て
も
ら
っ
た
人
か
ら
は
業
務
だ
け
で
な

く
、仕
事
に
対
す
る
考
え
方
や
人
と
の
関
わ

り
方
な
ど
、多
く
の
こ
と
を
教
わ
っ
て
、現
場

を
離
れ
た
今
も
こ
と
あ
る
事
に
思
い
出
す
、

な
ど
と
語
っ
た
。

ま
た
、よ
く
１
つ
の
会
社
に
３
年
は
い
な

い
と
い
け
な
い
、と
言
わ
れ
る
が
、な
ぜ
３
年

な
の
か
、と
学
生
か
ら
尋
ね
ら
れ
る
と
、委
員

か
ら
は
、「
３
年
い
れ
ば
一
人
前
と
い
う
わ
け

で
は
な
い
が
、経
験
値
が
増
え
て
、仕
事
の
ふ

り
幅
が
広
が
っ
て
い
く
か
ら
で
は
な
い
か
」

と
い
っ
た
答
え
が
あ
っ
た
。

入
社
後
の
見
通
し
が
知
り
た
い
学
生
た
ち

委
員
か
ら
学
生
に
対
し
て
、入
社
後
の
研

修
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
や
、い
つ
か
ら
担
当
を
持

つ
こ
と
に
な
る
か
は
知
っ
て
い
る
の
か
、と

質
問
を
投
げ
か
け
る
場
面
も
あ
っ
た
。

学
生
の
多
く
は
、研
修
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は

知
っ
て
い
る
が
、担
当
を
い
つ
か
ら
持
つ
の

か
は
知
ら
な
い
と
い
う
人
が
多
く
、分
か
っ

て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、事
前
に
知
り
た
い
と

い
う
声
が
多
く
挙
が
っ
た
。

こ
れ
に
対
し
、委
員
が
自
社
の
研
修
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
説
明
す
る
と
、自
分
た
ち
の
よ

う
な
専
門
学
校
で
事
前
に
学
ん
だ
学
生
で
も
、

同
じ
過
程
を
辿
る
の
か
と
い
う
質
問
が
出
た
。

委
員
は
、こ
れ
ま
で
に
専
門
知
識
を
身
に
付

け
た
新
入
社
員
の
実
績
は
な
い
が
、現
行
制

度
で
は
同
じ
よ
う
に
研
修
を
す
る
こ
と
に
な

る
と
し
た
上
で
、学
ん
だ
知
識
と
実
情
は
異

な
る
こ
と
も
あ
る
か
ら
、経
験
を
重
ね
る
こ

と
が
大
切
と
い
う
話
が
あ
っ
た
。

他
に
も
、委
員
か
ら
学
生
に
対
し
て
、分
業

制
が
良
い
の
か
、一
担
当
制
が
良
い
の
か
、と

い
う
質
問
が
出
た
。
学
生
の
多
く
は
、一
担

当
制
を
希
望
し
て
い
た
が
、委
員
か
ら
は「
仕

組
み
を
構
築
し
て
、引
継
ぎ
を
し
っ
か
り
と

行
え
ば
分
業
制
で
も
、丁
寧
な
対
応
が
で
き

る
」と
い
う
話
や
、一
方
で「
喪
主
様
か
ら
直

接
伺
っ
た
想
い
を
、自
分
自
身
で
実
現
さ
せ

て
あ
げ
る
こ
と
が
で
き
る
か
ら
一
担
当
制
を

採
用
し
て
い
る
」と
い
っ
た
意
見
が
あ
り
、学

生
た
ち
は
双
方
の
考
え
方
を
噛
み
し
め
な
が

ら
聞
い
て
い
た
。

第
2
部
の
最
後
に
も
、学
生・委
員
そ
れ
ぞ

れ
の
発
表
が
行
わ
れ
た
。

安
田
副
委
員
長
は
、「
心
配
事
を
た
く
さ
ん

抱
え
て
入
社
し
て
く
る
新
入
社
員
に
対
し
、

企
業
側
と
し
て
は
、悩
ん
だ
時
な
ど
に
気
軽

に
相
談
で
き
る
環
境
を
整
え
る
必
要
が
あ
る

と
感
じ
た
。
ま
た
、就
職
活
動
の
中
で
は
、企

業
と
し
て
、何
年
目
で
は
ど
ん
な
こ
と
を
し

て
い
る
の
か
、と
い
っ
た
目
安
を
示
し
て
あ

げ
る
こ
と
が
入
社
前
の
不
安
を
少
し
で
も
軽

減
す
る
こ
と
に
繋
が
る
の
で
は
な
い
か
」と

述
べ
た
。

三
浦
委
員
は
、「
入
社
を
控
え
た
学
生
の
皆

さ
ん
が
抱
え
る
、色
々
な
不
安
を
聞
く
中
で
、

入
社
後
に
ど
の
よ
う
に
ス
ト
レ
ス
と
付
き
合

っ
て
い
く
の
か
、と
い
う
こ
と
が
一
番
の
課

題
に
な
る
よ
う
に
思
っ
た
。
入
社
１
～
３
年

目
社
員
の
率
直
な
意
見
が
書
か
れ
た
ア
ン
ケ

ー
ト
結
果
を
参
考
に
し
つ
つ
、ポ
ジ
テ
ィ
ブ

に
物
事
を
捉
え
て
、頑
張
っ
て
い
っ
て
ほ
し

い
」と
語
っ
た
。

最
後
に
、志
賀
委
員
長
よ
り
閉
会
の
あ
い

さ
つ
と
し
て
、感
謝
を
述
べ
る
と
と
も
に
、

学
生
た
ち
へ
、将
来
不
安
に
思
っ
た
時
に
は

「
お
く
り
び
と
」や「
お
み
お
く
り
の
作
法
」

な
ど
の
映
画
を
観
て
、自
分
は
大
事
な
仕
事

を
し
て
い
る
の
だ
と
思
い
返
し
て
み
て
ほ

し
い
と
い
う
お
話
が
あ
り
、盛
況
の
う
ち
に

閉
会
し
た
。

三浦委員安田副委員長
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ふ
り
か
え
り

第　　回1 第　　回2

初めて社会へ出ていく学生にとってはやはり最初の
就職先を選ぶにあたり色々な不安や迷いがあり、今後
の人材不足を補っていくうえで、また優秀な人材を確保
するうえで、企業側としてどういう情報を提供すれば学
生側の不安を取り除けるのかを真剣に考えなければい
けないと感じました。また、葬祭業のプロを目指す思い
が強いからこそ入社後のことを真剣に考えているのだ
なと印象を持ちました。2回の交流を持つことで、学生
側も本企画の趣旨は理解しており忌憚のない意見交
換ができたと思います。今後、私達の業界で主力を担
う若者と直接意見交換ができましたが、時代も令和へ
と変わり企業側の意識もいつまでも昭和のように雇っ
てやっているという意識だと今後の人材不足の波は乗
り越えられないなという印象を受けました。若者が会
社に何を望んでいるのか？ 会社側はなにを望むのか？ 
これらのバランスを見極めた上で採用活動をしていか
なければならないと感じました。

全互協としての初めての取り組みであります、リアルな
場づくりは参加された学生にとりましても、全互協にとり
ましても、とても意義深い内容となりました。日本ヒュー
マンセレモニー専門学校の学生の皆様は非常にモチベ
ーションが高く、これから社会に出て働くという未知の
世界に対して、意義・目的を明確に持っておられました。
これから葬儀業にチャレンジしていく為の理由や不安に
感じている事等、忌憚のない意見を出し合う事により、
学生が感じている「生」の声を聴くことができました。ま
た、学生の皆様にとっては、葬祭事業の経営者に直接質
問や意見を言える機会は中 あ々りませんので、葬祭業界
の将来展望や国自体の今後について、AIやロボットにつ
いての話等内容も多岐にわたり、就職活動をする上での
ヒントや考え方の変化もあったのではないかと思います。
今回、副委員長として携わらせていただき、仕事に対す
る価値観がかなり変化している事を肌で感じ経営側の
意識変革も早急に進める必要を感じました。

株式会社サンセルモ　

安田 幸史
ユウベル株式会社　

上田 堅司

・�普段話すことができない方々の貴重なお話
を聞くだけでなく、意見交換までできまし
た。今回の経験を今後の就職活動や仕事
に生かしていきたいと思います
・�私たち学生が思っていることと、企業の方
の考えを交換することができ、とても有意
義な時間になりました
・�自分では考え付かないこと、新しい発見が
できました
・�どのような人材が欲しいかという具体的な
意見を聞けて参考になりました
・�入社前に現状の業界について知ることがで
きて良かったです
・�信頼されることや信用されることをどなたも
大切と言っていたのが印象に残りました
・�どのような人材、能力が必要か、というお
話で、コミュニケーション能力、可愛がられ
る人というお答えが印象に残りました

・�皆様とお話して企業側の意見を知ることが
でき良かったです
・�苦労した分だけ成長に繋がるので我慢強く
耐えていこうと思います。社長の方 と々様々
な意見交換ができ、とても勉強になりました
・�しんどかったことを具体的に知ることがで
き、心構えを持つことができました
・�リアルな場づくりアンケートの解答が充実し
ており、自分が困った時の助けになりそう
なものがたくさん書いてありました
・�就職してからのイメージが湧いていないとこ
ろがあったので少し不安を感じていたので
すが、実際に業界で働く方の声を聞くこと
ができイメージが湧きました
・�好奇心を持ち会社のやり方を吸収していく
ことで成長していくと伺ったので、分からな
いことがあっても大丈夫という安心感が出
ました

学生の感想 （抜粋）

委員のコメント
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1．就職活動状況について

（1）就職を希望した業界について（複数選択可）

一般葬儀社 81.8%
互助会 72.7%

（2）上記（1）の内、検討した企業数と実際採用面接を受けた企業数

検討した企業数 実際採用面接を受けた企業数
3社以下 5人 1社 2人
4~5社 3人 2社 3人

6~10社 2人 3社 2人
11社以上 1人 4社 2人

5社 2人

2．就職先の企業を選定するにあたり、重要と考える項目

1位 収入
2位 福利厚生
〃 通勤時間

4位 社風
〃 仕事のやりがい
〃 身内の葬儀をあげてもらった
〃 実家葬儀社への就職

3．企業情報の収集に役立ったツールについて

1位 就職情報サイト
2位 学校主催の説明会
3位 校内の求人票
4位 就職活動担当教員からの情報提供
5位 個別企業説明会

第2回リアルな場づくり参考資料◆学生アンケート結果（抜粋） 2019年11月25日実施　回答者数 ： 11人
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4．�企業情報の収集において①最も良かった、②最もインパクトのあった企業のホームページ等につ
いて

①最も良かった企業名 理由
あいネットグループ 会社について分かりやすかった。
㈱和田 こまめに更新されており良かった。
さくら葬祭㈱ ホームページのデザインがシンプルに良い。
㈱公益社 詳しいパンフレットや実績。

②最もインパクトのあった企業名 理由
㈱アーバンフューネスコーポレーション 葬儀社だと思って調べた中で、ITについて記載されていたため。
㈱サンセルモ 写真が多く見やすかった。
㈱ライフシステム 求人のページを開くとすぐに一点無限のスローガン。
横浜葬祭㈱ 説明の時、忙しいということをとにかく伝えてくれた。
㈱イヨダ 社員さん1人ひとりの自己紹介がのっていたから。
横浜祭典㈱ 学校主催の説明会での社員さんの熱い話しがあったから。
㈱ユー花園 写真や分かりやすい資料。

5．就活に伴うインターンシップについて

（1）就活中のインターンシップで経験して良かったことについて

　•主にどのようなことをしてるか。どんな会社か少し分かった。
　•実際にどんな人が働いていて、どんなことに力を入れているのか、現場の人の声がその場で聞けたこと。
　•実際に触れて見ることで業務の理解が深まった。

（2）就活中のインターンシップで経験して悪かったことについて

　•忙しすぎて、詳しく指導して頂く時間がない。

（3）就活中のインターンシップで経験したかったこと

　•もう少し詳しく会社の雰囲気を知りたかった。日数が少なかった。
　•実践的な業務に自分が携わる。

（4）就活に伴うインターンシップへの参加について

1社 2人
2社 1人

（5）就活に伴うインターンシップの内、参加日数の種類（3種類）とどの日数が良かったかについて

参加日数の種類 1日、3日、7日、14日、22日
ちょうど良かった日数 3日、4日、22日
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◆志望動機について
１．この仕事をどういった理由で選んだのでしょうか。

１年目

•冠婚葬祭の仕事は人の気持ちを大切にできる仕事だと思ったからです。
•誰かの役に立ちたいと思いました。
•長く働きたいと思ったからです。
•初めて身内のお葬式を経験してすごく葬儀関係の仕事に興味を持ったからです。
•将来性のある安定している会社だと思ったからです。
•葬儀を執り行う、ご遺族の大切な場に携われる職業に就きたいと思い選びました。
•お客様の心に寄り添うことに重きを置いて仕事ができると感じたからです。

２年目

•高齢化社会においてやりがいのある仕事だと思ったから。
• 日常生活の中ではなかなか関わることのない場所で、お客様に寄り添うといったサービスに興味が湧いたた

め、この仕事を選びました。
• 昔に家族がお世話になった時に、すごく良い対応でしたので、僕もこの仕事をしたいと思い入社いたしました。
• 就職活動を始める時期の少し前に、祖父母の葬儀に参列した際、スタッフの方々がとても親身になってくださり、

親族みんな良い気持ちで葬儀を終えることができた経験から、このように葬儀の場でお客様を支える仕事もあ
るのだなと知り、興味を持ったのがきっかけです。

３年目

• 社員の多さ・福利厚生・給料面で選びました。
• 父の葬儀の際に、葬儀社の仕事に興味を持ったからです。
• 就職活動を行っているときに祖母が亡くなり、打合せの場に参加させて頂いたのがきっかけで、このような形で

人の役に立ちたいと思い葬儀の場を選びました。
• 「ありがとう」と言われる職に従事したいと思ったから。
• 葬祭という仕事に興味があったから。

◆仕事への意識等について
２．今、やりがいを感じていますか？� � � � � � � � �

１年目

• 先輩がその都度、フィードバックをしてくれることです。
• 毎日初めて知ることばかりで自分の知識が増えていくことがやりがいです。
• 今の目の前の仕事に一生懸命なので、やりがいを感じるまでの余裕がないことが現状です。
• できなかったことが1人で行える時や、お客様から感謝の言葉を頂いた際に感じます。
• お客様から「ありがとう」「お世話になりました」のお言葉を頂いた時には何とも言えないやりがいを感じました。

それと同時にもっともっと頑張ってお客様に喜んで頂きたいと思いました。
• 感じていますが、上手くできないことも多く、もどかしく思うことが多々あります。

２年目

• 満足をしていただき「非常に良かった」と感謝の言葉を頂けた際に一番やりがいを感じます。
• 入社して２年半くらいになりますが、1人でお式を受け持つことや大きなお式に携わることも多くなり、日々責

任感を持ちながら仕事に励んでいます。
• 毎日違うことばかりで覚えるのが大変ではありますが、やりがいを日々感じながら仕事に取り組んでいます。
• 担当した施行家の葬儀が、何事も無く最後まで無事に終えることに達成感とやりがいを感じます。
• 葬儀についての事前相談のお客様や、無事にご葬儀を終えられたお客様の表情が明るくなってお帰り頂ける

瞬間に、安心とともにやりがいを感じます。

３年目

• 直接お客様よりお声を頂くことが少ない事務職ですが、何事もなく、無事にお客様がお帰り頂けることが何より
のやりがいだと日々感じています。笑顔でお帰り、とは難しいですが少しでも故人様を送り出せてよかった、と
いうような気持ちを感じて頂けていればいいなと、思っています。

• ご葬儀後、微笑んで帰られるご遺族をお見送りする際やご葬儀の相談でお部屋までお伺いした際に「ありがと
う」の言葉を頂くとお気持ちに寄り添った良い最後の時間を過ごして頂くお手伝いができたと実感します。

第2回リアルな場づくり参考資料◆入社1〜3年目社員アンケート結果（抜粋）
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３．これから挑戦していきたいことはありますか。

１年目

• 会館の責任者になりたいです。
• 担当を任せてもらえるように何事にも挑戦します。
•１つの会館を任せてもらえるように指示されること以上のことをしていきたいです。
• お客様や先輩・後輩にとって頼りになる存在、本当の意味の独り立ちができるように努力していく所存です。
• 感謝の気持ちを忘れずに、支配人、業務の方、アシスタント、清掃、それぞれの職種の方ができるだけスムーズ

に業務に当たれるよう、事務としての仕事の精度を上げたいです。
• 早く仕事を覚えられるように頑張りたいです。
• お客様に質問されたらすぐに返答できるよう知識を身に付けていきたいです。
• PCスキルアップと電話応対スキルの向上に取り組んでいきます。
• 大型葬などをもっと経験していきたいです。 
• この会社に依頼して良かったと思ってもらえる葬儀を提供できるようにしていきたいです。
• 指名されるようになりたいです。       

２年目

• 葬祭ディレクター１級の取得を目指したい。
• お客様に喜ばれるサービスや商品を考えていきたい。
• 担当を持てるように、しっかりと勉強していきたいです。
• 尊敬する先輩のように、後輩の指導をしていきたいです。
• 苦手なことをなくすために何事にも進んでやりたいです。
• 先輩方に頼らず、仕事ができるように分からないことを減らしていきたい。
• 最近は、１人で会館にいる際、飛び込みで相談に来られるお客様の対応をすることも増えたため、もっとはっき

りと色々な質問に答えられるように、約款などはもちろん葬儀のマナーについても本などを読んで知識をもっと
付けていきたいです。

• 直接会館に来られ事前相談を希望されるお客様は多く、対応する機会が増えたため、お客様に自信を持っては
っきりとお応えできるよう約款やマナーなど知識を増やすよう努力していきます。   

３年目

•  早く一人前になって大規模なご葬儀の打ち合わせと担当をしたいです。
• 社会人になり、１年目で仕事を覚え、２年目で仕事をこなし、３年目で周りを見る目が育つ、と教わったことがあり

ます。今までは自分のことで必死だった分、周りを見て状況を把握し、サポートしあえるような目線を持ちたい
です。

• お客様との日常会話においていかに興味を持って聞いてくれるか、またはいかに興味をひける話ができるかを
勉強したいです。

• 葬祭ディレクター１級を取ることです。
• 専門的に知識を深めたいと思っています。       

４．辞めたくなった時、どのように乗り越えましたか。�� � � � � �

１年目

• 研修等で大変なことはたくさんありますが、退職を考えたことはありません。
• なぜ辞めたいと思ったのかもう一度考え直し、別の方法や結果は出せないか思案し乗り越えました。
• 先輩や上司に相談したり、休日に自分の好きなことをしてリフレッシュしています。
• 現状がいかに恵まれていることを再認識するようにしています。

２年目

• 同期や先輩方、友人、母に相談をして乗り越えられたことがありました。抱え込まずに相談することが一番だと
感じます。

• 仕事の楽しさを見出しました。
• 同期が頑張っている姿を見て、私も頑張りました。
• おいしいものを食べて、寝て、体調を万全にする。そうすると、頑張ろうという気持ちになれます。

３年目

•  辞めた後の生計を考えたり、周りに話してみたりすると落ち着きます。
• 周りの先輩や、上司に対して思っていることを正直に話し、解決するまでとことん悩みました。１人で抱え込ま

ずに相談する事が必要であると思ったからです。
• 家族や友人に相談します。すぐ「辞める」選択ではなくまず自分の改善点を考え、偏見や仕事に対する姿勢を

見直しました。       
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5．仕事をそつなくこなせるようになるまでどのくらいかかりましたか？

１年目

• まだまだ未熟ですが、早く戦力になれるよう努力します。
• 流れをつかむまでに約１年程度です。現在も先輩の指示を得ながら勉強中です。
• まだまだ勉強中ですが、３カ月目にして少し仕事の雰囲気に慣れてきました。
• まだまだ知識不足ですがひとりで業務を一通り行えるようになったのは入社してから半年経った頃です。
• まだまだ分からないことばかりで未熟ですが、4カ月目を過ぎたあたりから周りの動きを見る余裕を少し持つこ

とができてきました。        

２年目

• ・約１年くらいかなと感じますが、葬儀の仕事は多岐にわたるため、常に勉強と思っています。
• まだそつなくこなせるレベルには到達していませんが、１人で事務を任されるようになるまでには５カ月ほど掛

かりました。
• 今もまだ未熟ですが、色々とご指導頂き、ある程度１人でも対応できるようになったと自分が感じることができ

るまでは、半年ほど掛かったと思います。

３年目

•  未熟な部分もありますが約半年で一通りできるようになりました。その後異動を経験していますがエリア毎の
違いは都度確認するようにしています。

• １人で一通りの事務業務ができるようになったのは、6カ月ですが、そつなくこなせるようになるまでには２年程
掛かりました。

• どこまでをそつなくと言う線引きは分かりませんが約１年半ぐらいだと思います。
• 年数を重ねるごとに任せてもらえる仕事が増えていくので、まだまだ勉強中です。

6．初心を忘れないために、どのようなことを意識していますか。

１年目

• この仕事は奥が深いので日々勉強することを常に意識しています。
• 周りで頑張っている同期に負けないという気持ちで頑張っています。
• 常に平等にコミュニケーションをとることを意識しています。
• 後輩が入社してきて先輩になった時を想像することで気持ちが引き締まります。
• 入社した時を振り返り、復習を怠らないようにしています。
• 入社した当時の意気込みや謙虚さを忘れないように意識しています。
• １日１日の与えられた仕事（業務）以外にも＋αの仕事を１つでもできるように意識しています。
• 一番初めに教えてもらった小さな仕事や、掃除を率先してやるように意識しています。
• 身の回りの整理・整頓を意識するようにしています。
• 「私が」どうするべきかではなく、「お客様は」何を求めているかと、主語を自分にして考えないよう心掛けるよ
うにしています。

• 初心を忘れないようにまずはしっかりとした挨拶から意識しています。

２年目

• 上司や先輩が必ずしも正しいとは限らないので自分自身の考え方はぶれないようにする。
• 入社時に受けた研修を思い出し、忘れないようにノートを見返したりしています。
• 誰かの目標になれるように意識しています。
• 誰と接する時も感謝の気持ちを持つことを意識しています。
• 基本に忠実に仕事を進めるように心がけています。
• 思い込みを無くし、間違いがないか小さなことでもしっかり確認するようにしています。
• 常に前向きに物事を考え、現在に置かれている立場を感謝して業務に取り組んでいます。

３年目

•   常にお客様の目線で考えようとしておりますが、忙しい時は忘れがちなので気を付けていきたいです。
• 今日の仕事を振り返る時間を作るようにしているのと、配属された時の自分の姿を忘れないようにしています。
• お客様にとって一生に一度のことであるので毎日の仕事が初めての仕事であることを意識しております。
• 掃除をすることを心掛けています。一番始めに教えて頂いたのが掃除だからです。
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7．入社前と入社後の気持ちや考え方の違いはありますか。�� � � � �

１年目

• より努力が必要だと感じました。
• 就職することに不安を感じていましたが、その不安が減ってきています。 
• 責任感を持って仕事に臨まなければいけないとより実感するようになりました。
• 入社前と違って考え方の幅が広がりました。
• 入社前より人の死について深く考えられるようになりました。
• ご家族にとって葬儀というのが、どれだけ大事なのかが再認識できました。
• １つひとつの物事に興味を持つようになりました。また、相手の立場になって物事を考えることです。
• 自分や周りの人に何かあったときのことを、しっかりと考えるようになりました。また、思っていたよりもたくさ

んの人が１つの葬儀に関わっていることに驚き、他の事務員や業務の方とのチームプレーがとても大切だと知
りました。

• 報告・連絡・相談がとても大切であると改めて感じました。
• お客様と関わる時間が少ないので、その中でより良い印象を持っていただけるよう、身だしなみや言葉遣い等

に気を付けるようになりました。  

２年目

• １つの業務を１人で行うことが増え、ミスをしないようにと責任感がいっそう増しました。
• 身だしなみ、言葉遣いに気を付けています。
• 葬祭の会社ということで暗いイメージを持っていましたが、実際はメリハリのある明るい職場だと感じました。

社員にとって働きやすいですし、それがお客様対応にも表れていると感じます。
• 葬儀に関して、無知でしたがそれぞれの担当があり１件の施行が成り立っていると感じましたし、「死」と言う哀

しさを考えるようになりました。
• 社員１人ひとりが施設の人間として見られているという自覚を持つようになりました。
• お客様と直接話す機会も多くあるので、人前に出る身だしなみ、表情、言葉遣いについて、入社前より気を付け

るようになりました。
• 伝達事項を簡潔にすばやく伝えることの大切さを強く感じるようになりました。
• 心構え、言葉遣いなど、社会人としてのマナーを教わりました。

３年目

•  ご遺族には同意することよりも提案することが重要だと考えるようになりました。
• お客様の立場から見るスタッフと、実際に自分が働くのとでは少なからず誤差があるものだと考えています。

どれだけ忙しくてもお客様の前ではそのようなことを見せないのが、仕事であると思います。思っていた以上
に大変な仕事だと日々痛感しております。

• 元気でいられる内から家族ともしもの時についてや葬儀の内容を相談すること、また身辺の整理も必要だと感
じました。

• 報告・連絡・相談の大切さをより実感しました。
• １人で何とかしようと考えていましたが、どんな仕事でも誰かの力があって自分が仕事ができていることに感謝

するようになりました。
• ある程度仕事をこなしていく中で、責任ある仕事を任せてもらうことも増えたので、責任ということに関しては

入社前後で考え方に変化がありました。 
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◆仕事内容について
8．一番記憶に残っているやりがいを感じた時はいつですか？� � � � �

１年目

• お客様が自分の顔と名前を覚えてくださったことです。
• 尊敬する先輩からどんどん成長しているねと褒められたことです。
• お客様から感謝された時です。
• 初めて故人様を病院にお迎えに行った時、人の生涯に携わる仕事をしているということにやりがいをとても感

じました。
• 葬儀後にお礼の電話があり、その方とは直接お話もしていたので、こちらこその気持ちが大きくとてもやりがい

を感じました。  

２年目
• ご遺族が葬儀を終えご自宅にお帰りになる際に直接感謝の言葉をかけていただいた時。
• お客様に名前を覚えてもらったご葬儀。
• １つひとつの仕事が１人で出来るようになったとき。

３年目

•  先輩に確認してもらいながらですが、初めて１人で葬儀の事務作業を始めから最後まで行った時です。
• お客様の対応をしている際、名札を見てわざわざ名前をつけて話して下さった事です。１人のスタッフではなく、

私個人に対して話して下さった時に、自分よりも何十年も先に生まれてきた方がわざわざ名前をつけて呼んで
下さり、感謝の言葉を頂きました。葬儀うんぬんを抜きにして、人に対する姿勢を学ばせて頂いたと同時にそ
のようにお客様に声を掛けられて初めて今までの対応は間違っていなかったんだと思えました。

• 葬儀終了後に記念撮影に入って欲しいとお願いされ、君は家族同然だと言って頂いた時です。
• お客様より御礼の手紙を頂いた時。

9．一番しんどいと思った仕事内容は何ですか？� � � � �

１年目

• 生後間もない故人様のお葬儀に携わった際に感情移入してしまったことです。
• 棺・祭壇等、重たいものを運ぶ時。
• 入社して初めて告別式で故人様のお別れに立ち会った際にご遺族様が泣いているのを見て精神的に一番つら

かったです。
• 施行依頼が立続けにあり状況判断ができない時に自分の未熟さを痛感しました。
• 自分がまだ１人で何もできないがために式や通夜が多く忙しい時でも片付けや掃除等しかできず申し訳なく思

いました。
• 夜通しの作業になることがあったためその際になります。 

２年目

• 小さいお子様を亡くされたご葬儀。
• 夜勤業務の仕事です。寝台依頼が重なった際には焦ってしまうことがあるからです。
• 就業時間が不規則なこと。
• お客様からのクレームの電話対応です。焦ってどう対応したらいいのかわからなくなり、先輩に任せてしまった

ことが今まで一番しんどいと感じました。
• 社葬や合同葬での式場準備・式後の片付けです。
• 事務員が１人の会館の時に、問合せ関係や来館での事前相談で来られたお客様の対応ができない時や、その

日の施行の発注が滞ってしまう時にしんどいと感じることがありました。
• 身近に人が亡くなる辛さを感じたことが無く、入社してすぐ告別式の見学をさせていただき祭典の仕事は情に

流されてしまったらできない仕事だと強く思った時です。     

３年目

•  宿直で夜間に搬送業務に出た時です。
• 御葬儀の依頼を受けることです。それがないと始まらない仕事ではありますが、大切な人を亡くされた、ご心

痛の方からの電話の対応はいつもしんどい、と感じてしまいます。気丈に振舞っていらっしゃいますが話の最
中に悲しみが込み上げて号泣される方も少なくないので、しんどい、心苦しい思いになります。

• 大きなお式が行われる際の事務処理等が開式前まで間に合わず事務所内で慌ててしまったことがありました。
特に供花のご注文の連絡が１００本を越えた際の電話応対がしんどいと思うこともありました。

• 社葬、合同葬の際の夜通しの作業です。
• 施行後にお支払が難しくなったご遺族とのやりとりに苦労を感じたことがあります。
• 若くして亡くなった方のご葬儀。       
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10．担当を持っていますか？（何年目で担当を持ちましたか）

１年目

• 約１年で事務員として１人で会館を担当することができました。
• 故人様を病院や自宅からの搬送業務や、霊柩車の運転等です（4カ月）。
• 生花部として１つの式全ての飾りを任せられるようになっております。
• 半年で担当を持つようになりました。

２年目

• 親族室での家族葬の担当は２年目に持ちました。
• １年半～２年です。
• 半年で、写真に必要な消耗品関係の仕入れや在庫管理をしています。
• 入社してすぐの時期は、先輩と一緒に１件の施行家を担当し、１カ月後１人でその日の施行家を任されるように

なりました。別の会館に異動になり、現在は異動後１カ月ぐらいで通夜菓子、紅白砂糖、提灯・蓮を担当してお
ります。        

３年目

• ２年目（１年と２か月）で担当を持ちました。
• １年半ほどで担当を持たせて頂いています。
• １件の施行に対して、発注から葬儀が終わるまでの事務を１人で行っています。入社半年頃から規模の小さい

家族葬を任せて頂きました。そこから徐々に一般葬などの事務を行っていくようになりました。
• ２年目から式場を使用されない、和室で行う家族葬の担当や司会者の補助として担当を持つようになりました。
• 入社して半年で担当を持たせて頂きました。
• 現在、葬儀の施行、式の責任者を任されております。入社２年目で任せて頂けるようになりました。葬儀の部

署に配属されてからは半年です。        

◆社内環境について
11．上司や先輩と接する上で気をつけていることは何ですか？� � � � �

１年目

• 言葉遣いや態度、報告の仕方などを気を付けています。
• 質問する前に自分なりの考えを持つようにしています。
• 上司や先輩にできるだけ迷惑が掛からないように気を付けています。
• 尊敬の気持ちと、相手が気付く・行動する前に自らが行動する事です。
• 大きな声で、ハキハキと素直な態度で接する事を気を付けております。
• 緊急の時以外は、話しかけたり教わるタイミングを計るようにしております。
• できるだけコミュニケーションをとるようにしています。言葉遣いに気を付けて、教えて頂いていることにいつ

も感謝しています。
• 最後までしっかりと話を聞くことを心掛けるようにしています。
• 先輩方が教えて下さっていることをメモを取るなどして何回も聞き返さないように気を付けています。

２年目

• 毎朝出勤した際には上司、先輩には必ず自ら挨拶を行えるように気を付けています。
• 礼儀は常にわきまえ、線引きを正しくして、敬意を忘れないようにしています。
• 上司が忙しいタイミングではないかどうかということと話すべき事柄なのかという事を考えます。
• 上司や先輩と話す際は必ず手を止めて話を聞き、大事な点はメモを取るように徹底しています。
• コミュニケーションをとる上でプライベートには無理に踏み込まないようにしています。

３年目

• 親しき仲にも礼儀あり、というように、気さくに話してくださっていても仕事では大先輩や上長であることに変
わりはないので、質問や話がある際は様子を伺い、お時間があるかの声掛けをしつつ、分からないことは自分
で判断せずに上司や先輩の指示や判断を仰ぐように心がけています。

• 聞き漏れのないようにメモをとりながら伺う、また引継ぎの場合は細かく内容を伝えるようにしています。
• 思ったことをそのまま発言しないよう、一度考えてから発言するように心掛けております。 
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