
株式会社ルリアン

サービス紹介資料

株式会社ルリアン

サービス紹介資料



1

相続に関するソリューション提案

相続に関する様々なニーズにお応えするため、「みんなの相続

窓口」を開設しています。相続は、手続き自体が難しく複雑な上

に、専門的な知識が必要になることもあります。

相続手続きの中で間違った判断をしてしまうことで、親族間の

あつれきを生んでしまうこともあります。当窓口では、こうした不

安を抱えるご遺族様をワンストップでサポートいたします。

みんなの相続窓口が選ばれる３つメリット

ご遺族様 葬儀社様 ルリアン

①相談
②情報提供

⑥報酬還元

③電話で相続相談

④提携パートナーへ面談依頼⑤ご自宅へ訪問面談/受任 専門
事業者

みんなの相続窓口の仕組み

提携事業者専用の「みんなの相続窓口」の

開設を通じて、相続のニーズを抱えるお客

様をフォローできる体制をご提供します。

ご葬儀後もお客様に寄り添い続けるために、

仏壇や仏具の販売など、アフターサービス

拡充のサポートをさせていただきます。

「みんなの相続窓口」への信頼性向上のため

当社が代表して広報活動を行います。また、

チラシなど、顧客向けに使用する各種ツール

の制作なども行います。

相続窓口
の開設

アフター
サービス

広報・
ツール制作

サ ー ビ ス 紹 介



2

終活に関するソリューション提案

生前の様々なニーズにお応えするため、「みんなの終活

窓口」を開設しています。これからの人生をよりよいもの

にしていただくため、遺言書作成や相続税対策、認知症

対策や民事信託サポートといったサービスをご提供して

おります。また、若い家族向けの住宅購入や保険の見直し

なども幅広く取り扱っております。

終
活
３
大
サ
ポ
ー
ト

0 1 . お ひ と り さ ま サ ポ ー ト

老人ホームへの入居や万が一に備える

認知症になる前のしっかりとした対策

遺される人たちに争いの種を残さない

終活のニーズを抱えるお客様を徹底サポート

0 2 . 認 知 症 サ ポ ー ト

0 3 . 遺 言 書 作 成 サ ポ ー ト

サ ー ビ ス 紹 介

かかりつけのお医者様と同様に、相続や終活に関するあらゆ

るお困りごとを相談できるかかりつけ士としてのサポート体制

を構築し、あらゆる年代のご家族の人生をフルサポートしてます。

◎仕事と子育て
◎住宅費・教育費

の出費

30～40代 50代 60代 ７0代

◎仕事と子育て
◎リタイア
◎地域や友人知人

との交流

◎夫婦や一人の時間が増える
◎体力低下・病気ケガ
◎認知症

住宅購入

教育費準備

資産運用

保険の見直し

認知症対策 見守りサポート

80代

後見サポート

身元保証

遺言書作成 民事信託サポート

相続税対策 お墓・墓じまい

終の棲家の選定 生活事務サポート

老人ホーム

入院

高齢者施設探し
家事代行 宅食

趣味 旅行

エンディングノート

動画で残す自分史

生前遺影
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高齢者施設紹介サービス

施設の種類か多すぎて、自分に
合った施設が何かわからない。

高齢者施設へのスムーズなご入居を実現するため、施

設紹介サービス「きずなび」を開設しています。施設紹介

だけにとどまらず、施設ご入居後も安心して暮らし続けて

いただくために、入居に付随した持ち家の売却や、後見

人・身元保証人の手配、家族信託、終活など幅広いサポー

ト体制を整備しています。

医療体制やリハビリ体制が充実
している施設の情報を知りたい。

生活保護、低費用で入れる、
施設の情報を知りたい。

老人ホームへ入居するために
後見人/身元保証人が必要。

持ち家を売却して、老人ホーム
へ入居するお金をつくりたい。

このようなお悩みも
お任せください！

当サービスでは、専門スタッフが、ADL表・診療情報提供書・

フェイスシートの手配・入居までのスケジュール管理・見学手配

など、施設入居に際し、必要となる事前準備をまとめてサポート

させて頂きます。また、各種関係者に対する、進捗状況の報告も

徹底しております。入居前だけでなく、入居後も定期的にご利

用者のご様子を伺いしますので、安心してお任せください。

施設入居を検討する際には、施設探し以外にも、不動産売買、

売買に関する税金問題、家財整理、身元保証、後見人、家族信託

といった様々な問題が発生致します。弊社は、こうした問題にも

対処できるよう、地域の様々な業者と連携する事で、一貫した

サポート体制をご用意しています。住まいに関するお困り事が

ございましたら、お気軽にご相談ください。

専門スタッフによる徹底したサポート！

住まい以外のご相談も承ります！

サ ー ビ ス 紹 介
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シ ス テ ム 紹 介

MINSOU
システム

進捗管理

顧客情報

予測管理

情報蓄積

情報分析

業務改善
葬儀社様

相続
コンサルタント

データ共有

顧客情報情報提供

データ登録

MINSOUシステム

お客様へのホスピタリティを向上させるため、

Microsoft社のサービスをもとに『MINSOUシステム』

を開発しました。手続きの進捗管理はもちろんのこと、蓄

積した相続データを分析して2次的活用が可能です。

相続エスコート

お客様との接点をさらに増加さ

せるため、顧客向けツール『相続エ

スコート』を開発しました。相続手

続きの進捗を可視化させ、疑問や

不安が生じたときには、専門家へ

いつでも相談できるチャット機能

も備えています。さらには、相続手

続きが終わった後もお客様の人生

に寄り添い続けるために、遺言書

や認知症対策などの終活に関する

コラムの配信も行っています。

※画面は開発時のものです
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01

社 会 貢 献 活 動

相 続 工 学

相続工学に関する

詳細情報はこちら

地域社会の課題を解決するため、2024年

１月にJ3・いわてグルージャ盛岡と超高齢社

会に向けた地域貢献パートナーシップを締結

しました。岩手県の高齢化率34.6%は全国

８番目に相当し、超高齢社会の日本において

さらに高齢化が進んだ地域となっています。

課題先進地である岩手県において課題をあ

ぶり出し、解決を図っていくことで地域貢献

を目指します。具体的には、終活による空き

家の発生の抑制や、相続における財産

の域外流出対策などを想定しています。

静岡エリアの地域貢献プロジェクトとして、

2024年４月からJ2・清水エスパルスへのス

ポンサードを開始しました。次の世代に想い

をつなぐ相続に関わる事業者として、地域の

文化を「つないで」いくことに貢献していきた

いと考えており、サッカー王国と称される同

エリアの象徴的存在である清水エスパルスの

活動をサポートしてまいります。さら

には、本プロジェクトの取り組みに

加えて、同エリアのさらなる事業

拡大に向け活動を行っています。

パートナーシップ

に関する詳細

情報はこちら

スポンサードに

関する詳細

情報はこちら

 MINSOUシステムのデータを基に、相続

工学研究に取り組んでいます。相続工学とは、

相続に潜むリスクをマネジメントし、個人や社

会の課題解決につなげていく取り組みです。

相続はこれまで、法学や行政論で研究されて

きましたが、相続工程をデータに基づいて分

析する動きはありませんでした。相続工学に

より、課題が数字としてわかるようになって

きました。今後も空き家や首都圏への資産流

出など相続とも密接に関わる社会課題を解

決するため本研究に取り組んでまいります。

02地域社会高齢化への貢献 03地域文化の継承

研究発表やディスカッション
を行う相続工学研究会カン
ファレンスの様子

グルージャ盛岡のホーム
スタジアムへの広告掲出
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KYOTO

TOKYO

OSAKA SHIGA

HOKKAIDO FUKUOKA OKINAWA

会社名 株式会社ルリアン

設 立 2018年４⽉２⽇

資本金 10,355,000円

代表者 代表取締役会長兼CEO 藤巻 ⽶隆

代表取締役社長 小西 弘樹

所在地 ■京都本店

〒604-8151京都府京都市

中京区蛸薬師通烏丸⻄⼊ル橋

弁慶町227第12⻑⾕ビル9階

会 社 概 要

■東京支店

〒101-0038 東京都千代田

区神田美倉町10番地 喜助新

神田ビル2階

■大阪事務所

〒540‐0012 大阪府大阪市

中央区谷町1丁目7番4号

MF天満橋ビル4階

■滋賀事務所

〒525-0037 滋賀県草津

市西大路町1-28 KENT 

PLAZA4階

■札幌ブランチ

〒060-0004 札幌市中央

区北4条西4-1-7 MMS札幌

駅前ビル1階

■福岡ブランチ

〒812-0013 福岡市博多区

博多駅東2-5-19 サンライフ

第三ビル 6F

■沖縄ブランチ

〒900-0014 沖縄県那覇市

松尾1-10-24 ホークシティ

那覇ビル1階

ホームページはこちらから

ホームページ

はこちらから

事 業 相続・終活に関するソリューション提案ほか

https://le-lien.co.jp/column/11119/
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